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Din lgnsikring bestar bade af din forsikringsaftale og dine forsikringsbetingelser.

Husk, nar du lzeser betingelserne

Forsikringsaftalen viser de daekninger og den udbetalingsperiode, du har valgt for din forsikring.

| forsikringsaftalen kan du ogsa se den selvrisikoperiode, der gaelder for din forsikring.

| betingelserne kan du laese, hvordan du er deekket, og hvordan udbetalingen af lgnsikring beregnes.

Din Ignsikring er en tilleegsforsikring til din a-kasse daekning. De afggrelser, der traeffes af din a-kasse, er grundlaget for, om du
er deekket af din lgnsikring. Lisesom udbetalingen af din lgnsikring tager udgangspunkt i din udbetaling af dagpenge eller syge-
dagpenge.

e Dukan leese om din fortrydelsesret bagerst i forsikringsbetingelserne.

Husk, at give os besked ved andringer, der har betydning for din lgnsikring

e Huvis der sker @ndringer i dit ansaettelsesforhold eller din selvstaendige virksomhed.
e Huvis der sker vaesentlige eendringer i din indtaegt.

Du kan lzese mere om hvilke andringer, du skal give os besked om i afsnittet’Generelle bestemmelser’ og afsnittet 'Saerligt omkring
aendringer’.

Hvad skal du selv ggre i relation til din lgnsikring og skatteforhold

e Din betaling til forsikringen er delvist fradragsberettiget og vil automatisk blive indberettet til SKAT. Du er selv ansvarlig for at sikre,
atindberetningen er korrekt registreret pa selvangivelsen.

e Nardu skal betale skat af det belgb, du modtager fra forsikringen i ledighedsperioden, er belgbet til SKAT fratrukket i udbetalingen,
og betales direkte til SKAT af os.

Hvis du bliver ledig

e Ansgeningen om lgnsikring sker automatisk, nar du sgger om dagpenge hos Ase.
Hvis du har brug for psykologhjzelp, kan du kontakte Ase pa 70 13 70 13, som kan hjzelpe dig videre.

e Du har gratis adgang til Tryg Leegehotline, som giver mulighed for videokonsultation med en laege, der kan hjeelpe dig, pa samme
made som en vastleege. Du kan hente vores app 'Tryg Laegehotline’ til din mobil eller tablet i AppStore eller Googleplay. Du logger
ind med dit NemID. Du skal desuden oplyse dit cpr.nr. til l[aegen.

Hvis du har spgrgsmal til din lgnsikring
Har du spgresmal til din l@nsikring, er du altid velkommen til at kontakte Ase pa 70 13 70 13.

Indholdsfortegnelse
Side Side Side
1. Hvem er omfattet 3 8. Personlig sparring 6 12.  Seerligt omkring &@ndringer 8
121 Andring af din forsikring 8
2. Hvor gzlder forsikringen 3 9. Lgnsikring uden betaling 6 12.2 /ndringeridinindtaegt 8
12.3  @vrige endringer 8
3. Hvornar gzlder forsikringen 3 10.  Trygforsikringer uden betaling 6 12.4  /ndringunder udbetaling af
lgnsikring 8
4, Hvordan dakker forsikringen 4 11.  Udbetaling og krav til dokumentation 6
111 Anmeldelse af ledighed og 13.  Generelle bestemmelser 9
5. Manedlig udbetaling 4 dokumentation 6
11.2  Selvrisikoperiode 7 14.  Fortrydelsesret 1"
6. Adgang il psykolog 5 11.3 Beregning af udbetaling 7
11.4  Narudbetaling ved ledighed udskydes 7
7. Tryg Leegehotline 5 11.5 Maksimaludbetaling og ophgr
af udbetaling 7

2/11 | Tryg Partneraftaler | Ase L@nsw’kring\ Forsikringsbetingelser nr. 22A1



1. Hvem er omfattet

Forsikringen omfatter dig som forsikringstager, nar du enten er

lgnmodtasger eller selvstaendig erhvervsdrivende og nar du

e haretdansk CPR-nummer og en fast bopaeli Danmark (ekskl.
Grgnland og Feergerne).

e erfyldt 18 dr, men endnu ikke 61 ar pa forsikringens ikraft-
traedelses tidspunkt.

Medlemskab af a-kasse
Du skal samtidig vaere fuldtidsforsikret medlem af Ase a-kasse.

Nar du er lanmodtager

Som lgnmodtager skal du, pa det tidspunkt forsikringen traeder i
kraft, veere i et fast anseaettelsesforhold med minimum 25 timer
om ugen i Danmark (ekskl. Grgnland og Faergerne), og du ma
samtidig ikke vaere opsast eller have kendskab til kommende
ledighed.

Du er lgnmodtager, hvis der fx findes en ansaettelseskontrakt, og hvis
du generelt udfgrer arbejdet pa din arbejdsgivers risiko og regning.
Der ma ikke vaere tale om stgttet arbejde, hvor din arbejdsgiver far
tilskud fra det offentlige til din lgn.

Hvis du er ansat som lgnmodtager i en virksomhed, hvor dine bgrn,
forzeldre eller sgskende ejer mere end 50% af virksomheden, anser vi
dig ikke som lgnmodtager.

Ved et fast ansattelsesforhold menes arbejde, som er uden en fast
ophgrsdato enten i kontrakten eller grundet arbejdets beskaffenhed.
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2. Hvor gzelder forsikringen

Nar du er selvstaendig

Som selvstaendig skal du drive din virksomhed i Danmark (ekskl.
Grgnland og Faergerne), og du ma ikke have igangsat tiltag til op-
hgr af din selvstaendige virksomhed, pa det tidspunkt forsikringen
traeder i kraft.

Du er selvstaendig, hvis du driver en virksomhed med et erhvervs-
maessigt formal. Det er en betingelse, at du har et personligt arbejde
forbundet med virksomheden, er CVR registreret eller har bestem-
mende indflydelse i virksomheden.

Vurderingen foretages i din a-kasse.

Medarbejdende gtefeller er ikke omfattet
Du kan ikke tegne forsikringen eller veere forsikret, nar du arbejder
i din eegtefaelle/samlevers selvstaendige virksomhed.

Din forsikring saelder

e Danmark ekskl. Grgnland og Feergerne.

e iEU/E@S-landene eller Schweiz, nar du efter forsikringens
etablering udsendes af en dansk arbejdsgiver i en periode, der
forventes at vare i hgjst 36 maneder pd uendrede ansaettel-
sesvilkar.

e narditarbejdssted er flyttet til et andet EU/E@S-land eller
Schweiz efter forsikringens etablering, i en periode, der forven-
tes atvare i hgjst 36 maneder pa uaendrede ansattelsesvilkar.

3. Hvornar gzlder forsikringen

Hvis du har arbejdet i et EU/E@S-land eller Schweiz, skal du sta til
fuld radighed for det danske arbejdsmarked senest pa det tids-
punkt, hvor du melder dig ledig hos Ase.

Forsikringen traeder i kraft og gaelder fra den dato der fremegar af
forsikringsaftalen.

Kvalifikationsperiode
Kvalifikationsperioden starter ved forsikringens ikrafttraedelses-
dato. Laengden af perioden fremegar af din forsikringsaftale.

Kvalifikationsperioden er den periode, hvor du ikke har forsik-
ringsdaekning. Det betyder, at du tidligst kan fa udbetaling fra din
lgnsikring ved ledighed efter endt kvalifikationsperiode.

Du kan ikke fa udbetaling fra din lgnsikring, hvis du modtager el-
ler far kendskab til opsigelse i kvalifikationsperioden, eller hvis
du som selvstaendig har isangsat dispositioner eller tiltag, fore-
taget med henblik pd ophgr af virksomheden. Dette gaelder 0gsa,
selvom du fgrst bliver ledig efter endt kvalifikationsperiode.
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Overfgrsel af anciennitet fra tidligere forsikring

Hvis denne forsikring traeder i kraft i direkte forleengelse af en til-
svarende forsikring, som du har haft i et andet forsikringsselskab,
kan anciennitet fra din tidligere forsikring overtages af denne
forsikring, sa kvalifikationsperioden enten forkortes eller helt
bortfalder.

Overfgrsel af anciennitet nar udbetaling eller udbetalings-
periode &ndres

Den anciennitet, du kan overfgre fra din tidligere forsikring,
geelder kun uforandret eller lavere udbetaling samt uforandret
eller kortere udbetalingsperiode.

Du er derfor fgrst deekket med en eventuel hgjere udbetaling eller
leengere udbetalingsperiode efter en ny kvalifikationsperiode.



Hvor leenge og hvor meget skal du have varetiarbejde

Du kan opné dakning fra din forsikring, ndr du enten har veeret i
et fast anseettelsesforhold med minimum 25 timer om ugen, eller
nar du har drevet selvstaendig virksomhed, i en sammenhan-
gende periode pd mindst 6 maneder.

| forhold til hvor leenge og hvor meget du skal have vaeretiarbejde,
servibort fra perioder pa op til 14 dage, hvor du i forbindelse med
jobskifte er uden arbejde. Dog teeller perioder, hvor du far supple-
rende dagpenge ikke med i de 6 maneder.

Kravet til hvor leenge og hvor meget du skal have veeret i arbejde,
skal blot vaere opfyldt, mens du har veeret omfattet af denne lgn-
sikring eller tilsvarende lgnsikring, hvor du overfgrer anciennitet.

Hvis du har modtaget den fulde udbetaling, som du er berettiget
til, eller du har faet afslag pa deekning, kan du fgrst fa udbetalt
lgnsikring igen, nar du en gang til har opfyldt betingelserne i dette
afsnit. Det samme gaelder, hvis du har valgt ikke at ggre brug af
forsikringen.

4. Hvordan dakker forsikringen

Hvis du efter en ledighedsperiode, har vaeret i et fast ansaettelses-
forhold med minimum 25 timer om ugen i mere end 6 maneder,
pabegynder du ved ny ledighed en ny udbetalingsperiode.

Forsikringens varighed

Forsikringen ophgrer uden opsigelse eller varsel den dag, hvor:

e Du opnardin officielle folkepensionsalder.

e Dugar pa pension eller fgrtidspension.

e Du bliver bevilget ledighedsydelse.

e Dubegynderiflexjob, eller far bevilget tilskud efter reglerne
om tilskud til selvstaendigt erhvervsdrivende med nedsat ar-
bejdsevne.

e Du har fadet udbetalt lgnsikring i 3 udbetalingsperioder, hvorfor
du har opbrugt din forsikring.

Dit medlemskab af Ase a-kasse ophgrer.

e Du afgdr ved dgden.

Forsikringen fungerer som et supplement til din dagpengeydelse,
og sikrer dig manedlig udbetaling i tilfaelde af daekningsberettiget
ledighed i den udbetalingsperiode, som du har valgt.

5. Manedlig udbetaling

Den valete manedlige ydelse samt udbetalingsperioden fremgar
af din forsikringsaftale.

Din lgnsikring deekker digi 3 udbetalingsperioder, hvorefter den
automatisk ophgrer.

Hvad er dekket

Udbetaling af den valgte manedlige ydelse sker, hvis du bliver
ledig efter udlgb af kvalifikationsperioden, ved en af fglgende
situationer:

e Ufrivillie ledighed.

e Ophgr af din virksomhed.

e Sygdom under ledighed.

Ufrivillig ledighed eller ophgr af din virksomhed

Det er en forudseetning, at du som lgnmodtager skal veere ufrivillig
ledig, og er du selvsteendig, er det en forudsaetning, at du er op-
hgrt med din virksomhed enten ved salg, konkurs eller lukning.

Det er desuden en betingelse, at du er bevilget dagpenge under
ledighed og star til fuld radighed for det danske arbejdsmarked.

For at du star til fuld radighed for det danske arbejdsmarked, er det
blandt andet en betingelse, at du sgger arbejde og deltager i aktive-

ring, som anvist af din a-kasse og jobcentret. Det er samtidig et krav,
at du kan patage dig arbejde med en dags varsel.

Vurderingen foretages i din a-kasse.

Sygdom under ledighed

Ved sygdom, herunder graviditetsbetinget sygdom, deekker
forsikringen

e hvisdu ersygved overgangen til ledighed, eller

e hvisdu bliver syg, mens der sker udbetaling af lgnsikring

Det er en betingelse, at du er ledig og berettiget til sygedagpenge,

barselsdagpenge eller jobafklaringsforlgb med udbetaling af res-
sourceforlgbsydelse.
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Udbetaling af lgnsikring under sygdom i en ledighedsperiode, er

desuden forudsat af, at

e enlxege eller speciallaege, hvis vi finder det ngdvendigt, be-
kraefter en medicinsk tilstand, som forhindrer dig i at udfgre dit
sadvanlige arbejde.

e duregelmaessigt og kontinuerligt behandles af laeger for din
syedom eller ulykke.

e duikke udfgrer supplerende arbejde eller arbejder i din bibe-
skaeftigelse.

Hvad er ikke daekket

Der udbetales ingen lgnsikring ved ledighed, hvis

e dusom Ilgnmodtager anses for at vaere selvforskyldt ledig, her-
under hvis du selv siger dit arbejde op uden en gyldig grund.

Du er selvforskyldt ledig, hvis du selv vaesentlig har givet anledning til

ophgret. Du anses fx for at veaere selvforskyldt ledig, hvis du:

o Bliver afskediget eller bortvist af en arsag, der veesentlig skyldes
dine forhold.

e Hvis du selv siger din stilling op uden en gyldig grund.

e Accepterer et for kort opsigelsesvarsel.

Hvis det efterfglgende viser sig, at opsigelsen eller bortvisningen
var uberettiget og ikke skyldtes dine forhold, er du ikke selvforskyldt
ledig.

Vurderingen foretages af din a-kasse.
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e duunder ledighed anses for at vaere selvforskyldt ledig, fordi
du for eksempel har afsldet et henvist arbejde eller ophgreri et
jobtilbud. | s& fald udbetales der ikke lgnsikring i 3 uger.



e duophgrer med dit arbejde pga. afbrudt eller afsluttet
leerlingeforhold eller uddannelsesaftale.
e duharudfgrt tidsbegranset arbejde.

Med tidsbegranset arbejde menes arbejde, som har veeret tids-
bestemt, midlertidigt, seesonbestemt, tidsbegraenset pga. arbejdets
sarlige beskaffenhed eller som pa nogen anden made har veeret
lejlishedsvist, for eksempel vikararbejde og projektanseettelser.

e duer omfattet af strejke, arbejdsnedleeggelse, faslist m@de
eller lockout.

e duerhjemsendtelleriarbejdsfordeling, da du fortsateriet
arbejdsforhold.

6. Adgang til psykolog

Ved hjemsendelse menes de situationer, hvor din arbejdsgiver ikke
har arbejde til dig fx pa grund af rdvaremangel, maskinnedbrud eller
darligt vejr.

Arbejdsfordeling er ndr din arbejdsgiver i en periode med arbejds-
mangel vaelger, at medarbejderne deler det arbejde, der sé er i virk-
somheden.

L
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e |edigheden skyldes sygdom, smitte, skade eller gener og symp-

tomer pa syedom, som du har sggt konsultation eller behand-
ling for hos en laege indenfor de seneste 12 maneder forud for
forsikringens ikrafttraeden. Dette uanset om diagnosen fgrst
endeligt kunne stilles efter forsikringens ikrafttraaden.

e |edigheden skyldes piskesmeeld eller whiplash, som ikke er do-

kumenteret ved en laegelig objektiv vurdering.

Hvad er daekket

Forsikringen daekker op til 10 timers konsultation hos psykolog,
hvis en varslet ufrivillig ledighed eller et ophgr med din selvstaen-
dige virksomhed har medfgrt en akut psykisk krise hos dig.

Far du brug for psykolosgisk krisehjeelp, skal du kontakte os inden
behandlingen igangsaettes. Vurderer vi, at du er berettiget til
krisehjeelp, vil vi sikre, at der findes en psykolog til dig. Behand-
lingen skal foregd i Danmark, hos en psykologi Tryg's lands-
daekkende og kvalitetssikrede netveerk.

1. Trye Laegehotline

Behandlingen skal vaere begyndt senest 3 maneder efter, at
haendelsen fandt sted og vaere afsluttet inden for 12 maneder.

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke psykologkonsultationer, som du har
modtaget, eller har mulighed for at modtage, fra anden forsikring
pd bagerund af samme handelse.

Forsikringen omfatter Trye Laegehotline, som er en video-
konsultation med en specialleege i almen medicin, som du, som
forsikringstager, frit kan benytte uden for egen laeges dbningstid,
ndr du eller en personidin husstand far behov for laegehjeelp, der
ikke kan vente til dagen efter.

Laegen hos Tryg Laegehotline tager stilling til:

e Symptomer og eventuel behandling.

e Receptudskrivelse.

e Behov for akut henvisning til undersggelse i offentligt regi.

e Om videre undersggelse eller behandling skal foregd via egen
leege eller skadestue.

Laegen arrangerer ikke transport til en eventuel indleeggelse, med-

mindre der er tale om akut indlaeggelse via 112.

Forsikringstager er dig, der har indgdet forsikringsaftalen.

Ved husstand menes dig som forsikringstager samt din eegtefeelle/
samlever og dine bgrn under 18 ar, der er tilmeldt folkeregistret pa
samme heldrsadresse som dig.
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Hvad er ikke deekket

Forsikringen deekker ikke spgrgsmal, der vedrgrer igangvaerende
behandling eller stgtte ved sygdom samt receptfornyelse. Her
skal du kontakte din egen laege.

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

e Undersggelse eller behandling pa privathospital/privatklinik.
e Medicin og hjeelpemidler.

e Transport.



8. Personlig sparring

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er dekket

Et personligt sparringsforlgb, som er et individuelt og malret-
tet forlgb til dig, som star overfor et skifte i arbejdslivet. Du far
tilknyttet en personlig karrierekonsulent, som du har under hele
forlgbet.

Forlgbet kan allerede startes op i din opsigelsesperiode.

Nar du er ledig, er det en forudsaetning for udbetaling af lgnsik-
ring, at du deltager aktivt i det personlige sparringsforlgb.

9. Lgnsikring uden betaling

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er ikke daekket
Forsikringen daekker ikke
e ctsparringforlgb, mens du eriuopsagtstilling.

Hvad er daekket
Forsikringen deekker betaling til din lgnsikring i den periode, du
samtidie modtager manedlige udbetalinger fra din lgnsikrine.

Udbetalingen sker, ndr vi har opgjort den samlede betaling, som
du er berettiget til.

Indtil det sker, skal du betale til din lgnsikring som hidtil.

10. Tryg forsikringer uden betaling

(Geelder kun, hvis det fremgar af forsikringsaftalen)

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke

e rykkergebyrer.

e skyldige belgb, der allerede er forfaldne, inden du er blevet
bekendt med kommende ledighed.

e forhgjet betaling, der skyldes eendret daeekning, efter du er
blevet bekendt med kommende ledighed.

Hvad er dekket

Forsikringen daekker betaling til din husstands gvrige private for-
sikringer hos Tryg i den periode, hvor du modtasger udbetaling fra
din lgnsikring.

Det er en betingelse, at du eller en anden i husstanden er anfgrt
som forsikringstager pa forsikringerne.

Udbetalingen kan samlet set ikke overstige den forsikringssum
der fremgar af din police, og sker nar vi har opgjort den samlede
betaling, som du er berettiget til.

Indtil det sker, skal du betale til dine forsikringer som hidtil.

11. Udbetaling og krav til dokumentation

Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke

e selvrisikobelgb og rykkergebyrer.

e skyldige belgb, der allerede er forfaldne inden ledigheds-
perioden startede.

e forsikringer, derindgds aftale om, efter du er blevet bekendt
med kommende ledighed.

e forhgjet betaling, der skyldes andret daekning, efter du er
blevet bekendt med kommende ledighed.

e forsikringer, der er betalt nar ledigheden opstar, selvom beta-
lingen er for en periode, hvor du er ledig.

e forsikringer derintegreres i, eller selges sammen med andre
produkter som Tryg ikke udbyder, som fx kortforsikringer og
elektronik produkter.

11.1. Anmeldelse af ledighed og dokumentation

Anmeldelse af ledighed
Nar du sgger om dagpenge hos Ase, anmelder du 0gséd automa-
tisk din ledighed i forhold til denne forsikring.

Hver maned udbetaler vi lgnsikring pa baggrund af din udbetaling
af dagpenge.

Udbetaling af Ignsikring forudseetter, at vi modtager de oplys-
ninger og dokumenter, som vi anser for ngdvendige, for at vi kan
vurdere sagen. Det betyder, at vi kan afvise dit krav, hvis det ikke
sker.
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Dokumentation for sygdom

Ase kan bede om dit samtykke til at indhente laegeliee dokumen-
tation ved syge- og raskmelding, hvis det anses for ngdvendigt
ved behandling af din sag.



11.2 Selvrisikoperiode

Du kan fgrst fa udbetalt lgnsikring efter en selvrisikoperiode.
Selvrisikoperioden fremgar af forsikringsaftalen og lgber fra
dagen efter dit ansaettelsesforhold eller din virksomhed ophgrer.

11.3. Beregning af udbetaling

Udbetaling af Ignsikring i en maned forudseetter, at der er udbetalt
dagpenge i den samme maned. Udbetalingen sker pa bagerund

af oplysningerne pa din udbetalingsspecifikation for enten dag-
penge- eller sygedagpenge.

Fradragiudbetaling af lgnsikring

Eventuelle timer, hvor du ikke star til rddighed for arbejdsmarke-
det, fratraekkes i den manedlige udbetaling. Ved bibeskaeftigelse
og supplerende lgnmodtagerarbejde fratreekkes der time for time.

Hvordan opggr vi udbetalingen i timer
En fuld maneds udbetaling svarer til 160,33 timer, ligesom dine dag-
penge, og en dag svarer til 7,4 timer.

Det der fratreekkes i din udbetaling, kan veere:

e Perioder med ferie.

Perioder med ikke deekningsberettiget syedom.

Perioder med supplerende lgnmodtagerarbejde.

Perioder med selvstaendig bibeskaftigelse.

Perioder hvor du eri et arbejdsforhold som enten lgnmodtager
eller selvstaendig.

En syedomsperiode, som har en kortere varighed end 14 dage, vil
ikke pavirke din udbetaling af din lgnsikring.

Her kan du se eksempler pa fradragi den manedlige udbetaling

Eksempel pa fradrag ved ferie:
Forsikrede har valgt en manedlig udbetaling pa 5.000 kr. pr. maned.
Lgnsikring udbetales med 160,33 timer pr. maned.

Ijuli holder forsikrede 14 dages ferie (=74 timer) og ferien fradrages i
den manedlige udbetaling af lgnsikring.
160,33 timer - 74 timer = 86,33 timers lgnsikring i juli

Den faktiske udbetaling beregnes sdledes:
(5.000 kr./160,33 timer) * 86,33 timer = 2.692,26 kr.

Eksempel pa fradrag ved arbejde:
Forsikrede har valgt en manedlig udbetaling pa 5.000 kr. pr. maned.
Lgnsikring udbetales med 160,33 timer pr. maned.

I marts har forsikrede 20 timers arbejde og timerne med arbejde
fradrages i den manedlige udbetaling af lgnsikring.

Manedlig udbetaling af lgnsikring:
160,33 timer - 20 timer = 140,33 timers lgnsikring for marts

Den faktiske udbetaling beregnes saledes:
(5.000 kr./160,33 timer) * 140,33 timer = 4.376,29 kr.

11.4 Nar udbetaling ved ledighed udskydes

De timer som fradrages i den manedlige udbetaling udskydes til
senere udbetaling.

Udbetalingen kan udskydes i en periode, der svarer til din valgte
udbetalingsperiode plus 6 maneder.

Udbetaling fra din lgnsikring ophgrer senest pa det tidspunkt,
hvor den er udskudt med 6 maneder, ogsd selvom du ikke har faet
den fulde udbetaling.

Hvis et ansattelsesforhold ophgrer indenfor de farste

6 maneder

Hvis du starter i et fast ansaettelsesforhold eller opstarter en
selvstaendig virksomhed efter en periode med udbetaling af lgn-
sikring, og du bliver opsagt eller den selvstaendige virksomhed
ophgrer inden for de fgrste 6 maneder, sa genoptages den reste-
rende del af udbetaling, som du oprindelig var berettiget til.

Hvis du starter i et tidsbegraenset ansattelsesforhold

Hvis du starter i et tidsbegraenset ansaettelsesforhold efter en
periode med udbetaling af lgnsikring, og bliver du opsagt eller
ophgrer du i den tidsbegraensede ansaettelse, senoptages den
resterende udbetaling af lgnsikring, som du var berettiget til.

11.5 Maksimal udbetaling og ophgr af udbetaling

Maksimal udbetaling

Din samlede manedlige udbetaling af dagpenge, lgnsikring og
eventuel arbejdsindtaegt, ma ikke overstige 80 % af din hidtidige
indtaegt.

Desuden kan du maksimalt have én lgnsikring.

Beregningen af din hidtidige indtaegt tager udgangspunktide 12
maneder med hgjeste lgn indenfor de seneste 24 maneder forud for
din ledighed. I din lgnsikringssag tillaegges desuden arbejdsmarkeds-
bidrag.

Beregningen sker i forbindelse med dagpengesagen.
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Ophgr af udbetaling

Udbetalingen fra din lgnsikring ophgrer

e narduharfaet udbetalt den valete manedlige udbetaling i den
udbetalingsperiode, som du har valgt.

e dendagdin ledighed ophgrer.
nar der under ledigheden traffes afggrelse om, at du ikke laen-
gere er berettiget til dagpenge.

e narderunder ledigheden traeffes afggrelse om, at du ikke leen-
gere er berettiget til udbetaling af lgnsikring.

Se desuden hvornar forsikringen ophgrer, under afsnittet 'Forsik-
ringens varighed’.



Tidslinje for lgnsikringsprodukt

L@nsikring tegnes
(starttidspunkt)

L@nsikring: Daekning
traeder i kraft

1. ledige dag

Udbetalingen af
lgnsikring starter

Lansikringen
udbetales

Vv

1.januar 2022

Kvalifikationsperiode hvor
lgnsikringen ikke daekker - periodens
lengde fremgar af policen

1.november 2022

Pa baggrund af
dagpengeudbetalingen

\_'4

Selvriskoperiode - periodens
leengde fremgar af policen

12. Sarligt omkring &ndringer

12.1. Endring af din forsikring

Hvis du gnsker at &ndre din forsikring, er det en betingelse, at

du pd endringstidspunktet er i et fast ansaettelsesforhold med
minimum 25 timer om ugen, eller at du driver en selvstaendig virk-
somhed.

Det er en betingelse, at du ikke har kendskab til kommende
ledighed.

Forhgjelse af udbetaling

Hvis du forhgjer din manedlige udbetaling eller udbetalings-
periode, vil forhgjelsen fgrst vaere gaeldende efter udlgbet af en
ny kvalifikationsperiode.

12.2. Endringer i din indtaegt

Sker der @ndringer i din indteegt, skal du altid huske at oplyse Ase
om dette, da det har betydning for hvor hgj en udbetaling, du kan
veelge pa din lgnsikring. En aendring i indtaegt kan betyde, at du er
overforsikret og derfor betaler for meget, uden du vil fa den fulde
udbetaling.

Virefunderer ikke belgb, som du har betalt for meget pa grund af
overforsikring.

12.3. @vrige @ndringer

Retten til udbetaling kan blive nedsat eller helt bortfalde, hvis du

ikke giver os besked om visse a&ndringer.

Det er derfor vigtigt, at du giver os besked om:

e Hvis du tager arbejde i udlandet.

e Dendagdugdrpd pension, far bevilget fgrtidspension eller
efterlgn.

e Hyis du bevilliges stgtte til job, herunder bl.a. ledighedsydelse
og flexjob, medmindre retten sker som led i din aktivering.

12.4 Endring under udbetaling af lgnsikring

Du har pligt til omgdende at orientere 0s, hvis der sker eendringer
i den enkelte méneds udbetaling af dagpenge, da det kan have
betydning for din udbetaling af lgnsikring.

Du har desuden pligt til omgdende at orientere os, hvis du far nyt

arbejde eller bliver selvsteendig i den periode, hvor du far udbetalt
lgnsikring.
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Det er ogsa vigtigt, at du orienterer os om alle syedomsperioder,
og giver os besked om raskmeldine. Du er rask, ndr du igen kan
sta fuldt til rddighed for arbejdsmarkedet.

Manglende oplysning om andrede forhold kan medfgre krav om
modregning i kommende udbetaling af @nsikring eller tilbage-
betaling af udbetalt lgnsikring.




13. Generelle bestemmelser

Forsikringens varighed

Forsikringen geelder for en maned ad gangen.

Den forlaeenges automatisk for yderligere en maned, med mindre
den opsiges inden.

Forsikringens betaling
Forsikringen betales manedligt. Ud over prisen pa din forsikring
opkreever vi afgifter til det offentlige, fx skadeforsikringsafgift.

Du betaler forsikringen via Betalingsservice og du betaler et op-
kraevningsgebyr, der daekker vores udgifter ved opkraevning og
indbetaling. Visender opkravningen til den betalingsadresse, vi
har faet oplyst.

Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, far du en rykker. Er
forsikringen ikke betalt 21 dage efter den fgrste rykker, ophgrer
forsikringen.

Hvis vi sender en rykker, har vi ret til at opkraeve ekspeditions-
gebyr, morarenter og evt. andre gebyrer, der svarer til vores ud-
gifter til fx udskrivning af dokumenter og gvrige serviceydelser.

Gebyrer

Vier berettiget til at beregne gebyrer til hel eller delvis deekning af
omkostningerne ved fx opkraevninger, rykkerskrivelser, inkasso,
udbetalinger, print og behandling af dokumenter, oversigter,
besigtigelser, ekspeditioner, og ydelser i forbindelse med forsik-
rings- og skadebehandling mv.

Vi kan &ndre eksisterende gebyrer eller indfgre nye gebyrer, nar

det er begrundeti:

e Omkostningsmaessige drsager — fx hvis vi digitaliserer flere
af vores processer eller ydelser, eller indfgrer flere selv-
betjeningslgsninger.

e Forretningsmaessige arsager — fx for at udnytte vores ressour-
cer eller kapacitet pd en mere hensigtsmasssig made, eller for
at @ndre den generelle gebyrstruktur.

e Markedsmaessige drsager — fx hvis grundlaget for gebyret har
andres sig, eller hvis vi ser en a&ndret kundeadfeaerd.

/ndringer af eksisterende sebyrer sker via offentlieggrelse pa
Tryes hjemmeside med én maneds varsel til den fgrste i en
maned. Vaesentlige eendringer af eksisterende gebyrer vil dog
blive varslet individuelt med én maneds varsel til den fgrste i en
maned.

Indfgrelse af nye gebyrer vil blive varslet individuelt med én
maneds varsel til den fgrste i en maned.

Vi kan uden varsel saette gebyrer ned.

Du kan altid se de gzldende gebyrer pd www.trys.dk eller f& dem
tilsendt.

Sadan behandler vi dine personoplysninger
Pad www.trye.dk/personoplysninger kan du laese mere om, hvor-
dan vibehandler dine personoplysninger.

Her finder du blandt andet information om:

e til hvilket formal, vi behandler oplysninger om dig,
e hvor oplysningerne bliver registreret, og

e hvem oplysningerne eventuelt bliver videregivet til.

Du kan altid kontakte os, hvis du gnsker at vide mere.
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Flytning og andre @&ndringer

Retten til erstatning kan blive nedsat, hvis du ikke giver os besked

om visse endringer. Derfor er det vigtigt, at du giver os besked,

hvis

e dersker @&ndringer i betalingsadressen.

e derigvrigt sker endringeriandre forhold, der har betydning
for de aftalte vilkar.

Indeksregulering
Prisen pa forsikringen og forsikrinessummer indeksreguleres
ikke.

[Endring af vilkar og priser
Vivarsler veesentlige aendringer af betingelserne og/eller prisen
senest 30 dage fgr den 1.ien maned.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du sam-
tidig eendringerne, og forsikringen fortsaetter med de aendrede
betingelser og/eller pris.

Mulighed for at opsige

Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest 1 maned far
forsikringsperioden udlgber. Du kan veelge at opsige forsikringen
med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned. Dette kan
du ggre uden gebyr frem tilden 20. december 2023.

Badde du og vihar med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade
ret til at opsige forsikringen, i indtil 14 dage efter erstatningens
betaling eller efter afvisning af skaden.

Forsikringiandet selskab

Har du kgbt forsikring mod samme skade i et andet forsikrings-
selskab, er du dobbeltforsikret, og du skal ogsd anmelde skaden
dertil, samt give os besked om at du er dobbeltforsikret.

Hvis det andet forsikringsselskab undtager eller indskranker
erstatningspligten i tilfaelde af dobbeltforsikring, geelder de
samme undtagelser og indskraenkninger ogsa denne forsikring.
Det medfgrer, at vi og det andet forsikringsselskab skal yde
forholdsmaes-sig erstatning.

Skarpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi veelge at tilfgje skaerpede
vilkar pa din forsikring, hvis vi konstaterer saerlige risikoforhold
ved behandling af en skade. Seerlige risikoforhold kan veere, at der
er anmeldt mange skader.

Skaerpede vilkar kan fx vaere tvungen selvrisiko eller &ndring af
den eksisterende selvrisiko, forhgjelse af prisen pa forsikringen
eller begraensning i deekningen.

Du skal have skriftlie besked om de skaerpede vilkar pa din for-
sikring. Varslingen skal ske med 14 dages varseli perioden fra du
anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er
udbetalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op-
sige den senest 14 dage fgr de skaerpede vilkar vil geelde fra.



Generelle undtagelser

Forsikringen daekker ikke udgifter tiladvokatbistand og anden

radgivning.

Forsikringen daekker ikke skade, uanset din sindstilstand eller til-

regnelighed, der direkte eller indirekte skyldes

e forseetlige, strafbare eller groft uagtsomme handlinger eller
undladelser.

e deltagelseislagsmal, selvforskyldt beruselse, selvforskyldt
pavirkning af narkotika og andre rusmidler eller selvmords-
forsge.
beslaslaeggelse, nationalisering eller revolution.

e atomkernereaktioner og radioaktivt henfald, uanset om
skaden sker i krigstid eller fredstid.

e Forsikringen deekker dog skade, som skyldes eller sker i for-
bindelse med kernereaktioner, der bliver anvendt til seedvanligt
industrielt, medicinsk eller videnskabeligt formal.

e strejke, arbejdsnedlaggelse, faglist mgde eller lockout.

e arrest, beslagleeggelse eller andet indgreb, der er foretaget af
en offentlie myndighed.

e Skader pdting som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg,
a eller vandlgb, jordskeelv, cykloner, vulkanudbrud eller andre
naturkatastrofer.

e Krigeller krigslignende handlinger, NBCR-terrorskader (ter-
rorhandlinger hvor der anvendes nukleare, biologiske, kemiske
eller radioaktive vaben), neutralitetskraenkelser, borgerkrig,
oprgr eller borgerlige uroligheder.
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Mulighed for at klage

Erdu ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har
behandlet din sag. Hvis du stadig ikke er enig, kan du kontakte
Kvalitet, som er vores klageansvarlige afdeling.

Tryg
Klausdalsbrovej 601

2750 Ballerup
E-mail: kvalitet@tryg.dk

Er du ikke tilfreds med resultatet af din henvendelse til Kvalitet,
kan du klage til:

Ankeneavnet for Forsikring

@stergade 18, 2.

1100 Kgbenhavn K

TIf. 331589 00 mellem kl. 10.00 - 13.00
www.ankeforsikring.dk

Det koster et mindre gebyr at klage til Ankenaevnet for Forsikring.
Klagen udfyldes pa ankenavnets hjemmeside. Du kan fa vejled-
ning i udfyldelse af klaseskemaet hos ankenavnet.



GRP 22A01 (10.21)

14. Fortrydelsesret

Galder kun for private forbrugerforsikringer

Du har ret til at fortryde dit k@b af private forsikringer, men fortry-

delsesretten er afhangig af to forskellige situationer:

e Du har mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din forsik-
ring.

e Du harikke mgdt vores repraesentant fysisk, da du kgbte din
forsikring (fjernsalg).

Du kan eventuelt laese mere om fortrydelsesretten i Lov om for-
sikringsaftale § 34e og 34i.

Fortrydelsesfrist

Fortrydelsesfristen er altid 14 dage, og fristens begyndelse af-
haenger af, hvordan aftalen er indedet, punkt 1-2.

1. Har du mgdt vores repraesentant, da du kgbte forsikringen,
starter fristen pa det seneste af fgleende tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kebt
forsikringen.
b Eller fra den dag, du har faet tydelig skriftlie besked om
fortrydelsesretten.

2. Ved fjernsalg starter fristen pa det seneste af fglgende
tidspunkter:
a Fradendag, du har faet besked om, at du har kgbt
forsikringen.
b Nar du har faet de oplysninger, vi har pligt til at give dig
enten pa papir eller pr. e-mail.

Fristen pad 14 dage beregnes saledes:

Hvis du fx kgber din forsikring mandag den 1. og fgrst har mod-
taget oplysningerne onsdag den 3., har du frist til og med onsdag
den 17.

Hvis fortrydelsesfristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grund-

lovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, udlgber fristen farst
den fglgende hverdag.
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Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristen udlgber, skal du give os besked om, at
du har fortrudt dit kgb. Du kan give os besked enten pr. brev eller
e-mail. Hvis du vil have bevis for, at du har sendt beskeden, inden
fristen udlgber, kan du sende et anbefalet brev og semme kvit-
teringen.

Du skal sende besked om, at du har fortrudt kgbet til:

Ase
Frederikskaj 4
2450 Kgbenhavn SV

E-mail: ase@ase.dk

Hvis du fortryder

Hvis du fortryder dit kab af forsikring, bliver kgbet ophaevet, og du
skal ikke betale noget for forsikringen. Det betyder ogsa, at hvis
der sker en skade, i perioden, fra du har kgbt forsikringen, til du
fortryder, sd er skaden ikke daekket af forsikringen.

Har du kgbt forsikringen ved fjernsalg, kan du ophaeve kgbet,

hvis du ikke har faet de gvrige relevante oplysninger fra os. Kgbet
bliver opheaevet fra det tidspunkt, hvor du sender besked til os om
ophaevelsen. Du skal dog vaere opmaerksom p3, at du skal betale
for din forsikring, indtil du ophaever kgbet, bortset fra de fgrste 14
dage, som er den almindelige fortrydelsesfrist. Vi beregner prisen
i forhold til den tid, du har veeret forsikret, og ud fra den aftale vi
oprindeligt havde indgdet om kgb af forsikringen.





